Servicio al Cliente & Facebook: @CUDRC

615-893-7225 CONSOLIDATED UTILITY DISTRICT

Rt f/!('rﬁ"n { Cot mf.'jr, Tenmessee

Para acceder a su cuenta en linea,
visite www.cudrc.com

PARA USUARIOS NUEVOS

1. Encuentre su nimero de cliente y nimero de cuenta en su factura.

2. Clickea en el “New User” icono o “Register Now” encima del area de inicio de sesidn en la pantalla.

3. Complete todos los campos en la pagina de registro de nuevo usuario.

4. Recibird un correo electrénico para verificar su registro.

5. Haga clic en el enlace del correo electrénico para completar su registro.

Si olvida su nombre de usuario o contrasefa, haga clic en“Forgot Username | Password” enlace debajo del area
de inicio de sesion.

PARA HACER UN PAGO UNICO SIN REGISTRARSE ...

1. Haga clic en “Pay My Bill.”

2. Ingrese su numero de cliente y nimero de cuenta, los cuales se encuentran en su factura. Tenga en cuenta que
su el numero de cuenta completo incluye el nimero de cuenta y el cédigo de ocupante, separados por un guion.
3. Ingrese el monto de su pago en el “Pay Now Amount” cuadro — o deje la casilla en blanco para pagar el

saldo total.

4. Selecciona tu método de pago y presiona “Continue.”

5. Revise su resumen de pago y presione “Continue” para ver la informacion de pago.

6. Ingrese su informacidn de pago y una direccidn de correo electrénico valida para recibir su recibo.

7. Revise su informacidon de pago y presione “Process Payment” para enviar.

NOTA: Se aplicara un cargo de $2.15 a las transacciones con tarjeta de crédito/débito y cheques electrénicos.
Para evitar esta tarifa, registrate para obtener un giro bancario con cheque electrénico en www.cudrc.com/
bank-draft-authorization.

Se rechazaran las transacciones con tarjeta de crédito/débito superiores a $400. Si deseas pagar mas de $400,
puedes hacer pagos multiples.

Para pagar por teléfono, llame al 844-329-9452. Nuestro sistema de indicaciones de voz lo guiara a través
del proceso.

Cuando finalice su relaciéon con CUD, ya sea por terminacion o si no transfiere el servicio, cancelaremos
cualquier saldo de crédito que se le adeude si el monto es de cinco délares o menos.

iGracias por ser nuestro cliente!



AUTORIZACION DE GIRO BANCARIO
Plan de Pago Automatico

Por favor envie el formulario a: Consolidated Utility District
Attn: Cash Receipts Dept
709 New Salem Highway
Murfreesboro, TN 37129

CUD Numero de cuenta Nombre de tu banco

ubicado en la factura (ejemplo: 9999999-01)

Nombre en la cuenta de banco

Nombre en su factura de CUD

NUmero de ruta bancaria

Ultimos 4 digitos del Niimero de Seguridad Social
Numero de cuenta de banco

Fecha efectiva

Numero de teléfono

Direccidon de correo electrdnico

Firma Fecha

por favor marque la casilla

Acepto los Términos de servicio a continuacion ...

TERMINOS DE SERVICIO

Consolidated Utility District tiene mi autorizacidén para iniciar deducciones de mi cuenta con la financiera
institucidon nombrada a continuacién, por el monto de mi factura mensual de servicios publicos. Entiendo que
puedo descontinuar la inscripcidn en el Plan de Pago Automatico (APP) en cualquier momento, presentando
mi solicitud, por escrito, a Consolidated Utility District, (3) tres dias habiles antes de mi fecha de vencimiento.

Como cliente de APP, continuaré recibiendo mi factura mensual de servicios publicos solo para revisidon y
tanto mi institucion financiera como Consolidated Utility District tengo el derecho de terminar este plan
de pago o mi participacidn en el mismo. Ademas, como cliente de APP, entiendo que mi pago se enviard
electronicamente a Consolidated Utility District’s institucion financiera 2 dias habiles antes de la fecha de
vencimiento. Si por alguna razén mi pago es rechazado, entiendo que se me cobrara un cargo por servicio

CONSOLIDATED UTILITY DISTRICT

Ruﬂh‘pf;!m’ County, Tennessee
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CONSOLIDATED UTILITY DISTRICT

R’uh’n’}fwﬂ’(_,'.er.fr;, Tennessee

Presentacion de Cheque Electrdnico:
formulario de exclusion voluntaria

¢QUE ES UN CHEQUE ELECTRONICO?

Un cheque electrénico permite a los comerciantes convertir los pagos con cheques en papel realizados por
los clientes a pagos electrénicos pagos que se procesan a través de la red de la CAmara de Compensacion
Automatizada (ACH). Es una forma rapida, eficiente y segura de procesar pagos con cheques.

¢QUE SUCEDE SI NO QUIERO QUE MI CHEQUE SE UTILICE PARA LA CONVERSION

DE CHEQUES ELECTRONICOS?

Puede optar por no participar. Esto significa que su cheque se procesara como un cheque en papel tradicional.
Para optar por no participar, debe completar este formulario de exclusidn voluntaria de presentacidn de
cheque electrdnico y enviarlo a nuestra oficina. También puede enviar este formulario en linea en
www.cudrc.com en “Pagos”.

Elijo optar por no permitir que mis cheques se conviertan en transacciones de presentacion de cheques
electroénicos.

CUD Numero de Cuenta

Nombre en la Cuenta

Firma del Cliente

Nombre Impreso

Fecha




