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¢QUE ES UN INFORME DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR?

Consolidated Utility District (CUD) presenta su Informe anual de calidad del agua, también
conocido como Informe de confianza del consumidor (CCR, por sus siglas en inglés).

Este documento informa a los consumidores sobre qué contaminantes — si los hubiera —
se detectaron en el agua potable, asi como sobre los posibles efectos relacionados para la
salud. Los CCR también incluyen detalles sobre la procedencia del agua y los métodos
utilizados para su tratamiento.

CUD tiene el compromiso de ocupar el primer lugar mediante la excelencia y la innovacion.
Nuestra declaracidon de mision es la siguiente: CUD se compromete a brindar servicios de
calidad de agua y aguas residuales, tanto en el presente como en el futuro, empleando los
métodos y tecnologias mas rentables, innovadores y eficientes disponibles.

PUNTOS CLAVE

® Sin infracciones: las autoridades estatales y federales han certificado la calidad del agua
producida por CUD para el afo 2025, gracias a la labor de nuestro personal y al desemperio de
nuestra galardonada planta de tratamiento de agua.

® Plomo y radon — El Informe de Confianza del Consumidor (CCR) de este afo incluye nueva
informacion sobre el inventario de la norma de plomo y cobre (consulte la pagina 5) y los
efectos del radon (consulte también la pagina 5).

® Evaluacion sanitaria — En enero de 2025, la Division de Recursos Hidricos del Estado de
Tennessee evalud el desemperio de CUD e inspecciond la planta de tratamiento de agua de la
entidad. CUD obtuvo 599 de los 599 puntos posibles, logrando una calificacion numérica del
cien por ciento (100%). Esta calificacion situa a CUD en la categoria de Aprobada del Estado.

® Sin plomo en las acometidas del condado de rutherford — Aunque se menciond en el
informe del afo pasado, vale la pena reiterarlo. En cumplimiento de un requisito de la

Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) y del estado de Tennessee, CUD ha verificado que todas
las acometidas de su red de distribucion — mas de 70.000 — estan libres de plomo.

® Referencias visuales para mediciones cientificas: si alguna vez se ha preguntado como
medir partes por millén, mil millones o billén — que son unidades clave para la calidad del
agua —, consulte la pagina 6.
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éCUAL ES LA FUENTE DE MIAGUA?

S O b re S U La fuente de agua superficial, que se caracteriza por su alta calidad y abundancia, se encuentra en el
brazo este del rio Stones (lago J. Percy Priest). Nuestro objetivo es proteger el agua de contaminantes y
t b I colaboramos con las autoridades estatales para determinar la vulnerabilidad de nuestra fuente de agua
a g U a po a e ante una posible contaminacion.

El Departamento de Medio Ambiente y Conservacion de Tennessee (TDEC, por sus siglas en inglés) ha
elaborado un informe del Programa de Evaluacion de Fuentes de Agua (SWAP) para las fuentes de agua
sin tratar que abastecen a este sistema de distribucion. El informe SWAP evalua la susceptibilidad de
dichas fuentes a una posible contaminacion. Para garantizar la sequridad del agua potable, todos los
sistemas publicos de abastecimiento tratan y analizan el agua de forma rutinaria. Las fuentes de agua
han sido clasificadas segun su grado de susceptibilidad —razonable, moderada o leve— basandose en
factores geoldgicos y en las actividades humanas desarrolladas en las proximidades de la fuente.

Las fuentes de Consolidated Utility District (CUD) han sido clasificadas como razonablemente
susceptibles a una posible contaminacion. Las fuentes de agua potable (tanto la del grifo como la
embotellada) incluyen rios, lagos, arroyos, estanques, embalses, manantiales y pozos. A medida que el
agua circula por la superficie terrestre o se filtra a través del suelo, disuelve minerales de origen natural
y, en algunos casos, materiales radiactivos, pudiendo ademas arrastrar sustancias derivadas de la
presencia de animales o de la actividad humana.




¢DEBOTOMAR PRECAUCIONES
ESPECIALES?

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a
los contaminantes presentes en el agua potable
que la poblacion en general. Las personas con
sistemas inmunitarios debilitados —tales como
pacientes con cancer que reciben quimioterapia,
personas que han recibido trasplantes de
organos, personas con VIH/SIDA u otros trastornos
del sistema inmunitario, algunos ancianos y

los bebés— pueden correr un riesgo particular
de contraer infecciones. Estas personas deben
consultar a sus proveedores de atencion médica
sobre medidas de higiene personal, preparacion
de alimentos, para bebés y, o mascotas, habitos
de vida, y el consumo de agua embotellada o del
grifo. Las directrices de la EPAy los CDC sobre
las medidas adecuadas para reducir el riesgo

de infeccion por *Cryptosporidium* y otros
contaminantes microbianos pueden solicitarse
através de la Linea Directa de Agua Potable
Segura (Safe Drinking Water Hotline) llamando
al 800-426-4791.

¢HAY CONTAMINANTES EN MI AGUA?

Es razonable esperar que el agua potable, incluida el agua embotellada, contenga al menos
pequeiias cantidades de algunos contaminantes. La presencia de contaminantes no indica
necesariamente que el agua represente un riesgo para la salud. Para obtener informacion sobre los
contaminantes y sus posibles efectos en la salud, llame a la linea directa de agua potable segura
(Safe Drinking Water Hotline) al 800-426-4791.

Entre los contaminantes que pueden estar presentes en el agua de origen se incluyen:

como virus y bacterias, que pueden provenir de plantas de tratamiento de
aguas residuales, sistemas sépticos, explotaciones ganaderas y fauna silvestre.

Contaminantes
microbianos

. como sales y metales, que pueden ser de origen natural o provenir del flujo de
Contaminantes

. . aguas pluviales urbanas, descargas de aguas residuales industriales o domésticas,
inorganicos

la produccion de petréleo y gas, la mineria o la agricultura.

LHUELERRAN  que pueden provenir de diversas fuentes, tales como la agricultura, los
UELIEEERS flujos de aguas pluviales urbanas y los usos residenciales.

incluidos los productos quimicos orgdnicos sintéticos y volatiles, que son
subproductos de procesos industriales y de la produccion de petrdleo, y que
también pueden provenir de gasolineras, flujos de aguas pluviales urbanas
y sistemas septicos.

Contaminantes
quimicos organicos

(N ETGINEREIN  que pueden ser de origen natural o resultado de la produccion de petroleo
[ [EIGA7 9N v gas y de las actividades mineras.

Para garantizar que el agua del grifo sea segura para el consumo, la EPA y el TDEC establecen normas
que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el agua suministrada por los sistemas publicos
de abastecimiento de agua. Las normas de la FDA fijan limites para los contaminantes en el agua
embotellada, los cuales deben ofrecer el mismo nivel de proteccion para la salud publica.



CRYPTOSPORIDIUM

El *Cryptosporidium* es un parasito
microscopico que se encuentra en
aguas superficiales de todo Estados
Unidos.

El monitoreo de nuestra fuente de
agua no indico la presencia de *Cryp-
tosporidium*. Si bien los métodos de
filtracion mas utilizados no pueden
garantizar una eliminacion del 100
por ciento, las técnicas de tratamien-
to empleadas en nuestra planta pota-
bilizadora minimizan la probabilidad
de presencia de ooquistes de *Cryp-
tosporidium* en el agua potable.

Los sintomas de la infeccion incluyen
nauseas, diarrea y colicos abdominales.
La mayoria de las personas sanas
logran superar la enfermedad en
unas pocas semanas.

Sin embargo, las personas inmuno-
deprimidas tienen mayores dificul-
tadesy corren un riesgo mayor de
desarrollar una enfermedad grave
que puede poner en peligro la vida.

Se recomienda a las personas
inmunodeprimidas que consulten

a su médico sobre las precauciones
adecuadas para prevenir la infeccion.
Para obtener mas informacion sobre
el *Cryptosporidium*, comuniquese
con la Linea Directa de Agua Potable
Segura (Safe Drinking Water Hotline)
al 800-426-4791.

TRIHALOMETHANOS

Algunas personas que consumen
agua con niveles de trihalometa-
nos superiores al limite maximo de
contaminante (MCL, por sus siglas
en inglés) durante muchos afios
pueden experimentar problemas en
el higado, los rifones o el sistema
nervioso central, y PODRIAN tener
un mayor riesgo de contraer cancer,
aunque esto NO se ha demostrado
en absoluto.

Para garantizar que el agua del
grifo sea sequra para el consumo,
la EPA y el Departamento de
Medio Ambiente y Conservacion
de Tennessee establecen normas
que limitan la cantidad de ciertos
contaminantes en el agua
suministrada por los sistemas
publicos de abastecimiento.

Los procesos de tratamiento de
agua de Consolidated Utility District
estan disefiados para reducir dichas
sustancias a niveles muy inferiores
a los que supondrian un riesgo para
la salud. Las normas de la FDA
establecen limites para los
contaminantes en el agua
embotellada, los cuales deben
ofrecer el mismo nivel de
proteccion para la salud publica.




Sobre el plomo

El plomo puede causar graves problemas de salud en personas de
todas las edades, especialmente en mujeres embarazadas, bebés
(tanto los alimentados con formula como los amamantados) y nifios
pequefios. La presencia de plomo en el agua potable se debe
principalmente a los materiales y componentes utilizados en las

lineas de servicio y en las tuberias domésticas. CUD es responsable de
suministrar agua potable de alta calidad y de eliminar las tuberias de
plomo, pero no puede controlar la variedad de materiales utilizados en
la instalacion de plomeria de su hogar.

Dado que los niveles de plomo pueden variar con el tiempo, es posible
que exista exposicion al plomo incluso si los resultados de las
muestras tomadas en su grifo no lo detectan en un momento dado.
Usted puede ayudar a protegerse a si mismo y a su familia identificando
y eliminando los materiales con plomo de las tuberias de su hogary
tomando medidas para reducir el riesgo para su familia.

El uso de un filtro certificado para reducir el plomo por una entidad
acreditada por el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares
(ANSI, por sus siglas en inglés) es eficaz para disminuir la exposicion

a este metal. Siga las instrucciones que acompaiian al filtro para
asegurarse de utilizarlo correctamente. Utilice Unicamente agua fria
para beber, cocinar y preparar formula para bebés. Hervir el agua no
elimina el plomo. Antes de utilizar el agua del grifo para beber, cocinar
o preparar formula para bebés, deje correr el agua de las tuberias
durante varios minutos. Puede hacerlo abriendo el grifo, duchandose,
lavando la ropa o poniendo el lavavajillas.

Si dispone de una linea de servicio de plomo o galvanizada que
requiere sustitucion, es posible que deba dejar correr el agua de las
tuberias durante mas tiempo. Si le preocupa la presencia de plomo en
el agua y desea realizar un analisis, comuniquese con Randy Harrell,
Gerente de Calidad del Agua de CUD (rharrell@cudrc.com).
Encontrard informacion sobre el plomo en el agua potable, los
métodos de analisis y las medidas que puede tomar para minimizar la
exposicion en www.epa.gov/safewater/lead.

EFECTOS DEL PLOMO EN LA SALUD: La exposicion al plomo a través del agua pota-
ble puede causar graves efectos en la salud de personas de todas las edades. En los bebés
y los nifios, puede provocar una disminucion del coeficiente intelectual y de la capacidad
de atencion. La exposicion al plomo puede dar lugar a nuevos problemas de aprendizaje
y comportamiento, o bien agravar los ya existentes. Los hijos de mujeres expuestas al
plomo antes o durante el embarazo pueden correr un mayor riesgo de sufrir estos efectos
adversos para la salud. En los adultos, puede aumentar el riesgo de padecer enferme-
dades cardiacas, presion arterial alta y problemas renales o del sistema nervioso.

INVENTARIO DE LAS MEJORAS A LA REGLA DE PLOMOY COBRE (LCRI): En
cumplimiento de las mejoras a la Regla de Plomo y Cobre de la EPA, CUD ha elaborado
un inventario exhaustivo de las lineas de servicio para identificar el material de todas las
lineas de suministro de agua de nuestro sistema. Este inventario es un paso fundamental
para garantizar la sequridad a largo plazo del agua potable de nuestra comunidad.

Para consultar el inventario o solicitar una copia de los registros correspondientes a su
direccidn especifica, comuniquese con nuestro Departamento de Calidad del Agua al

(615) 893-7225.

Sobre el radon

El radon es un gas de origen natural presente en algunas aguas subterraneas. La inhalacion de raddn
se ha relacionado con el cancer de pulmon y puede representar un riesgo para la salud cuando se
inhala tras liberarse del agua al aire. Esta inhalacion puede ocurrir al ducharse, baiarse, lavar los platos

o lavar la ropa.

La liberacion de gas radon proveniente del agua potable representa una proporcion relativamente
pequeia del radon total presente en el aire. Una fuente importante de gas raddn es el suelo,

desde donde el gas puede filtrarse a través de los cimientos de las viviendas. No esta claro si el radon
ingerido (es decir, introducido en el organismo por via oral) contribuye al desarrollo de cancer u otros
problemas de salud.

Si le preocupa la presencia de raddn en su hogar, existen pruebas disponibles para determinar el nivel
de exposicion total. Para obtener mas informacion sobre las pruebas domésticas y el Programa de

Raddn de Tennessee, visite www.tn.gov/content/tn/environment/sustainability/programs/radon.html|
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TERMINOSY ABREVIATURAS

AL (Action Level): La concentracion de un contami-
nante que, de superarse, activa el tratamiento u otros
requisitos que un sistema de agua debe cumplir.

BDL: por debajo del limite de deteccion

MCL (Maximum Contaminant Level): El nivel maximo
de un contaminante permitido en el agua potable. Los

MCL se fijan lo mas cerca posible de los MCLG que sea

factible, utilizando la mejor tecnologia de tratamiento

disponible.

MCLG (Maximum Contaminant Level Goal): El nivel
de un contaminante en el agua potable por debajo del
cual no existe ningun riesgo conocido o previsto para la
salud. Los MCLG permiten un margen de seguridad.

MRDL (Maximum Residual Disinfectant Level): El nivel
maximo de un desinfectante permitido en el agua
potable. Existen pruebas convincentes de que la adicidn
de un desinfectante es necesaria para controlar los
contaminantes microbianos.

NTU (Nephleometric Turbidity Units):

Una medida de la turbidez del agua. La turbidez no
representa ningun riesgo para su salud. Monitoreamos
la turbidez —una medida de la claridad del agua—
porque es un buen indicador de que nuestro proceso
de tratamiento funciona correctamente. Una turbidez
superior a 5 NTU es apenas perceptible para una
persona promedio.

Estos son términos que pueden aparecer en su informe.

pCi/L ( picocuries per liter): Una medida de la
radiactividad

ppm (parts per million) or Milligrams per liter
(mg/l): Una parte de sustancia por cada millén
de partes de agua, o miligramos por litro.

ppb (parts per billion) or Micrograms per liter
(ug/l): Una parte de sustancia por cada mil millones
de partes de agua, o microgramos por litro.

ng/L (parts per trillion) or Nanograms per liter
ng/l): Una parte de sustancia por cada billon de
partes de agua, o nanogramos por litro.

TT (Treatment Technique): Proceso obligatorio
destinado a reducir el nivel de un contaminante en
el agua potable.

HAL (Health Advisory Level): Los niveles de

las recomendaciones sanitarias de la EPA se
calcularon para ofrecer un margen de proteccion
contra efectos adversos para la salud a las
poblaciones mas sensibles.

WTP: Water Treatment Plant

CUD analiza el agua de forma continua para proteger la seguridad y la calidad del suministro de agua. Asimismo,
CUD realiza analisis bacterioldgicos un minimo de 150 veces al mes. El estado de Tennessee y la EPA exigen la
realizacion de analisis y la presentacion de informes, y los resultados de nuestros analisis estan disponibles

previa solicitud.

REFERENCIAS VISUALES

partes por millon

1 gota en un acuario de 10
galones

Partes por mil millones

1 gota enuna
piscina de 10.000 galones

Partes por billon

1 gota en 35 piscinas olimpicas de
tamaiio junior




Informacion importante sobre el agua potable y los PFAS

Las sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas (conocidas como PFAS) son un grupo de mas
de 3.000 productos quimicos fabricados que se utilizan en muchos articulos domésticos y aplicaciones
industriales, desde alfombras hasta utensilios de cocina, ropa, envases de alimentos, cosméticos y otros
productos comunes. Estos productos quimicos se utilizaron por primera vez en la década de 1940y
persisten en el medio ambiente.

El 10 de abril de 2024, la EPA anuncid la norma nacional definitiva de agua potable primaria para seis
tipos de PFAS. Esta norma establece niveles legalmente exigibles, denominados Niveles Maximos de
Contaminantes (MCL, por sus siglas en inglés), para seis tipos de PFAS en el agua potable. La EPA
también establecio de forma definitiva los Objetivos de Niveles Maximos de Contaminantes (MCLG,
por sus siglas en inglés) para estos PFAS; dichos objetivos se basan en criterios de salud y no son

legalmente exigibles.

La norma definitiva establece lo siguiente:

e Los sistemas publicos de abastecimiento de agua deben monitorear la presencia de estas sustancias
PFAS y disponen de tres afios para completar el monitoreo inicial, seguido de un monitoreo continuo
para verificar el cumplimiento. A partir de 2027, estos sistemas deberan informar al publico sobre los
niveles de dichas sustancias PFAS en el agua potable.

e Los sistemas publicos de abastecimiento de agua tienen un plazo de cinco afos (hasta 2029) para
implementar soluciones que reduzcan los niveles de estas sustancias PFAS si el monitoreo revela que las
concentraciones en el agua potable superan los limites maximos de contaminantes (MCL, por sus siglas
en inglés) establecidos.

e A partir de 2029, aquellos sistemas publicos de abastecimiento de agua que presenten niveles de PFAS
que incumplan uno o mas de estos limites maximos (MCL) deberan tomar medidas para reducir dichas

concentraciones en el agua potable y notificar al publico sobre el incumplimiento.

CUD se esfuerza por mantener el mas alto nivel de calidad en cuanto a la sequridad y fiabilidad del agua.
Nuestra labor incluye el monitoreo constante del agua potable, y estamos tomando las siguientes
medidas con respecto a las sustancias PFAS:

e Estamos determinando los niveles de PFAS en nuestra agua mediante monitoreo adicional

e identificando posibles patrones.

e Estamos investigando opciones de tratamiento emergentes y desarrollando estrategias practicas para
reducir los niveles de PFAS.

Para obtener informacion sobre los PFAS, visite el

Departamento de Conservacidon y Medio Ambiente de
Tennessee (TDEC). También puede visitar la EPA para
obtener mas informacion.



RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL AGUA

FECHA DE LA

CONTAMINANTE PRUEBA

Plomo 6/6/23 - 6/23/23

UNIDAD

MCL

TT; AL=15.0

DETECCION

0.5
(Percentil Gético)

PROGRAMA DE MONITOREO DE PLOMOY COBRE

RANGO

FUENTES \Yi[e]W-Ya o]\

Erosion de recursos
naturales, corrosion de la
plomeria doméstica

6/6/23 - 6/23/23

0.104
(Percentil Gético)

Corrosion de la plomeria
domeéstica, erosion de
depdsitos naturales,
lixiviacion de conservantes
de la madera.

Ninguna de las viviendas analizadas para detectar plomo y cobre superd el nivel de accion. El resultado mas alto en las pruebas de plomo fue de 1,8 ppb, por
debajo del nivel de accion de 15,0 ppb establecido por la EPA.

FECHA
DE LA
PRUEBA

CONTAMINANTE

Total Trihalomethanos

(TTHMs) Trimestral

UNIDAD

SUBPRODUCTOS DE LA DESINFECCION

8o
Promedio movil anual
de cuatro trimestres

por ubicacion

MCLG DETECCION

56.9 Promedio
anual movil
mas alto por

ubicacion

RANGO

11.4 - 104.0

FUENTES VIOLACION

Subproductos de la
cloracion del agua

Acido Haloacético

(HAA) Trimestral

60
Promedio movil anual
de cuatro trimestres
por ubicacion

46.8 Promedio
anual movil
mas alto por

ubicacion

Subproductos de la
cloracién del agua




MONITOREO DE CONTAMINANTES NO REGULADOS
Los contaminantes no regulados son aquellos para los cuales la EPA no ha establecido normas de calidad del agua potable. El objetivo del monitoreo de contaminantes no
regulados es ayudar a la EPA a determinar la presencia de dichos contaminantes en el agua potable y si se justifica una regulacion futura. Para obtener mas informacion,

llame a la linea directa de agua potable segura (Safe Drinking Water Hotline) al (800) 426-4791. Nuestros resultados son los siguientes:

PARAMETROS ADICIONALES DEL AGUA DE INTERES

CONTAMINANTE
Acido perfluorooctanoico
(PFOA)

Acido perfluorohexanoico
(PFHXA)

Acido perfluorobutanoico
(PFBA)

Acido perfluorobutano-
sulfénico (PFBS)

Acido perfluoropentanoi-
co (PFPeA)

FECHA
DE LA
PRUEBA

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

UNIDAD

MRL

DETECCION

0.001500 promedio

RANGO

BDL to 0.0029

FUENTES VIOLACION

Vertidos indus-
triales

0.002275 promedio

BDL to 0.0054

Vertidos
industriales

0.001875 promedio

BDL to 0.0052

Vertidos indus-
triales

0.002325 promedio

BDL to 0.0058

Vertidos indus-
triales

0.00125 promedio

BDL to 0.0050

Vertidos indus-
triales

Acido fluoroteldmero
sulfonico (6:2FTS)

Trimestral

0.0017

BDL to 0.0017

Vertidos indus-
triales

La EPA no ha establecido normas nacionales primarias de agua potable para el PFOA, PFHxA, PFBA, PFBS, PFPeA y (6:2FTS). La EPA esta evaluando estas sustancias como contaminantes
del agua potable de conformidad con el proceso requerido por la Ley de Agua Potable Segura (SDWA, por sus siglas en inglés). Para regular un contaminante bajo la SDWA, la EPA debe
determinar que este: (1) puede tener efectos adversos para la salud; (2) se presenta con frecuencia (o existe una probabilidad sustancial de que se presente con frecuencia) a niveles que
representan un riesgo para la salud publica; y (3) existe una oportunidad significativa de reducir los riesgos para la salud de las personas abastecidas por sistemas publicos de agua. Todos los

FECHA
DE LA
PRUEBA

CONTAMINANTE

Turbiedad Continuo

UNIDAD

NTU

| a turbidez es una médida de la opgcidad del a

Al menos el 95 %
de las muestras
mensuales debe
estar por debajo
de 0,15 NTU.

MCLG

N/A

jua. CUD monitorea |

a turbide

TURBIEDAD

DETECCION  RANGO

Porcentaje mensual

demas contaminantes no regulados analizados se encontraron por debajo del Nivel Minimo de Notificacion (MRL) o por debajo del Limite de Deteccion (BDL).

FUENTES

VIOLACION

mas bajo: 98,2 %
por debajo de 0,15
NTU. Nivel més alto
detectado: 0,28
NTU.

0.02-0.28

y porque esta deter1nina la eficaq

Sedimento fluvial natural. La turbidez es
una medida de la claridad del agua que
ayuda a determinar la eficacia
de nuestro proceso de tratamiento.

ia de nuestro sistema de filtracion.




ELIMINACION DE PRECURSORES DE SUBPRODUCTOS DEL TRATAMIENTO

FECHA
CONTAMINANTE DELA UNIDAD MCL DETECCION FUENTES VIOLACION

PRUEBA

Presente de forma
957 - 4110 natural en el medio
ambiente

carbono organico 29.5% - 61.1%
mensual R .
total eliminacion (15% requerido)

CUD cumplid con la técnica de tratamiento requerida para el Carbono Organico Total (COT) en 2025. El porcentaje de eliminacion se determina a partir

de la cantidad de COT eliminada del agua de origen durante el proceso de tratamiento y la cantidad de COT restante en el agua tratada final. El porcentaje
requerido es aquel establecido por la normativa en funcién de la técnica de tratamiento utilizada. El porcentaje de eliminacidn debe ser igual o superior al
porcentaje requerido. No se utilizaron criterios de cumplimiento alternativos para determinar la eliminacion de COT.

DESINFECTANTES - Recogidas en la red de distribucion y en la planta de tratamiento de agua

FECHA
CONTAMINANTE DE LA UNIDAD MCL DETECCION FUENTES \Y/[e]W.-Yal[o]\
PRUEBA
2.54
. Promedio anual Desinfectante anadido
Cloro Diario ppm MRDL=4 | MRDLG=4 movil trimestral 04737 para eliminar patégenos
mas alto
0-0.57
rango diario Aditivo para el agua
Dioxido de cloro Diario ppm 0.8 MRDLG=.8 0.048 Promedio enlaplantade | utilizado para controlar
tratamiento de microbios
agua
0.04-1.0
. 0.693 rango diario
Cloritas c.Ilano y ppm 1 0.8 Distribucion en la planta de Su.bprod.u’ctos de la
trimestral . . desinfeccion del agua
Promedio muestral | tratamiento de
agua
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CONTAMINANTES DE RESIDUOS DE ORIGEN NATURAL

FECHA

CONTAMINANTE DE LA UNIDAD MCL MCLG DETECCION RANGO FUENTES VIOLACION
PRUEBA

NUmero mensual maximo
Coliformes totales: analizados de muestras positivas para Presente de

i - 0,
Coliforme diariamente(MCL = 5 % del total de © coliformes totales. 0-07% forma natural NO
muestras mensuales) 1 0of 150, Junio y octubre
Desechos fecales
E. Coli: (MCL = 0% muestras) o o N/A animales NO

o humanos

El 100 % de las muestras dieron negativo para *E. coli*. El porcentaje mensual mas alto de muestras positivas para coliformes totales fue del 0,7 %. CUD
procedié de inmediato a tomar nuevas muestras aguas arriba, aguas abajo y en los mismos puntos donde se habian recolectado las muestras positivas para
coliformes. Todas las muestras de control dieron negativo para coliformes totales y bacterias *E. coli*.

N/A
. , ./ Presente de forma
Bromodicloro- Limite de
1-8-25 ppm N/A N/A 0.0024 o natural en el
metano deteccion . }
medio ambiente
.000500
N/A

Presente de forma

Cloroformo 1-8-25 ppm N/A N/A 0.0165 I&;Telziigi natural en el
medio ambiente
.000500
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SUSTANCIAS REGULADAS

CONTAMINANTE PRUEBA UNIDAD MCL MCLG DETECCION RANGO FUENTES \Y[e]W.Xa[o]\

Erosion de recursos naturales, aditivo para
Fluoruro Mensual ppm 4.0 4.0 0.28 Promedio | 0.03-0.75 fortalecer los dientes, vertidos de NO
fabricas de fertilizantes y de aluminio

Escorrentia derivada del uso de fertilizantes;
Nitrato 10-29-25 ppm 10 N/A 0.218 N/A lixiviacion de fosas sépticas; aguas NO
residuales; erosion de depdsitos naturales

OTRAS SUSTANCIAS DE INTERES

CONTAMINANTE PRUEBA UNIDAD MCL MCLG DETECCION RANGO FUENTES VIOLACION

Sodio 2-12-25 ppm N/A N/A 11.9 N/A Erosion de depdsitos naturales NO

Herbicidas provenientes de la agricultura,
2,4-D 1-13-25 ppb 70 70 0.00 N/A la escorrentia de aguas pluviales urbanas [\[o)
y usos residenciales
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éCOMO PUEDO PARTICIPAR?

Nuestra Junta de Comisionados se reunen a la 1:00
p. m. el cuarto martes de cada mes (salvo que se
anuncie lo contrario) en las oficinas de la empresa de
servicios publicos, ubicadas en el 709 de New Salem
Highway. Le invitamos cordialmente a asistir.

Los comisionados de Consolidated Utility District
cumplen mandatos de cuatro anos. Las vacantes en
la Junta de Comisionados se cubren mediante
nombramientos realizados por el alcalde del
condado de Rutherford, a partir de una lista de tres
candidatos certificados por la propia Junta para
ocupar dicho puesto. Los clientes pueden proponer
nombres de candidatos cualificados.

Las decisiones de la Junta de Comisionados sobre las reclamaciones de los clientes — presentadas ante la Junta conforme a la politica de reclamaciones del
Distrito — pueden ser revisadas por la Junta de Regulacion de Servicios Publicos de Tennessee (Tennessee Board of Utility Regulation).

Atencion y Respeto al Consumidor

En CUD, todo cliente o cliente potencial tiene el derecho de expresar sus comentarios, sugerencia o reclamaciones. Nos compromentemos firmemente a
brindarle una atencidn oportuna, profesional y bajo los mas altos estandares de cortesia. Si un cliente no esta satisfecho con una decisién tomada por el personal
o la direccion del Distrito, puede apelar ante la Junta de Comisionados de CUD durante la reunion mensual ordinaria de la Junta. El sitio web de CUD ofrece mas
detalles sobre nuestra politica de comentarios publicos.

VERDADES FUNDAMENTALES SOBRE CONSOLIDATED UTILITY DISTRICT

* CUD ha instalado mas de 1.700 millas de tuberia en el condado de Rutherford. Esa distancia supera la que hay entre Murfreesboro, Phoenix y Arizona.
* En nuestra red de distribucion, operamos mas de 25.000 valvulas y casi 6.000 bocas de incendio (hidrantes).

* Analizamos nuestra agua de forma continua todos los meses. El estado de Tennessee y la EPA nos exigen realizar analisis e informar sobre el agua para
garantizar su seguridad.

* CUD es un servicio publico sin fines de lucro y no recibe ingresos fiscales continuos de gobiernos municipales, estatales o federales. Dependemos
exclusivamente de nuestras tarifas y cargos para financiar nuestras operaciones. Los beneficios que generamos se reinvierten en mejoras de capital y en la
reduccion de la deuda.

e La creacion de CUD fue autorizada por la legislacion estatal, y estamos sujetos a todas las leyes del gobierno de Tennessee relativas a las reuniones publicast3



Informacion Adicional

El agua se considera el disolvente universal y puede verse afectada por
cualquier elemento con el que entre en contacto. A medida que aumenta el
conocimiento sobre el mundo que nos rodea, resultan inevitables nuevas
normativas y técnicas para medir y proteger la pureza del agua. CUD cumplird
con todas las normativas establecidas por la Agencia de Proteccion Ambiental
de los Estados Unidos y el Departamento de Medio Ambiente y Conservacion
de Tennessee. Si tiene alguna pregunta sobre este informe o sobre los
procedimientos de tratamiento y analisis, comuniquese con Chris Forte
(Director de Recursos Hidricos) al (615) 895-4296.

CUD realiza la lectura de todos los medidores de agua y factura a cada cliente
mensualmente. En caso de registrarse una lectura anormalmente alta,
intentaremos avisar al cliente. El pago puede efectuarse en nuestra ventanilla

de autoservicio o en el mostrador de pagos, asi como por correo, mediante giro

bancario, cheque personal o tarjeta de débito/crédito (por teléfono o a través
de internet en www.cudrc.com), o puedebajar la aplicacion myCUD o en el
buzdn de depdsito nocturno.

Seguridad del sistema de agua

Instamos al publico a reportar cualquier actividad sospechosa en las
instalaciones de servicios publicos —incluyendo plantas de tratamiento,
tanques, hidrantes, etc.— llamando al 615-893-7225. Visite nuestro sitio web
en www.cudrc.com.

Este informe contiene informacion importante acerca de su agua potable. Haga
que alguien lo traduzca para usted, o hable con alguien que lo entienda.

PUNTUACION PERFECTA EN LA INSPECCION SANITARIA

En enero de 2025, el estado de Tennessee llevo a cabo una inspeccion
sanitaria de CUD para documentar el desempeiio operativo e
inspeccionar la planta de tratamiento de agua y el sistema de
distribucion.

De conformidad con el Manual de Inspeccion Sanitaria, CUD obtuvo
599 de los 599 puntos posibles, logrando una calificacion numeérica del
cien por ciento (100%). Esta puntuacion sitba a CUD en la categoria de
“Aprobado” del estado.

Se observo al personal de la planta de tratamiento de agua realizando
correctamente los analisis de temperatura, cloro residual libre, pH,
alcalinidad, dureza, hierro, fluoruro, ortofosfato, didxido de cloro y
manganeso.

Los cientificos ambientales del estado presenciaron la calibracion de
los turbidimetros. La inspeccion de los tanques de almacenamiento de
CUD revel6 que estos se encuentran en buenas condiciones. Los
cientificos estatales expresaron su reconocimiento por el compromiso
de CUD de producir agua potable segura y confiable.

PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN EL AGUA POTABLE

Tirar medicamentos no utilizados o caducados por el desagiie puede
perjudicar el agua potable. Desechar correctamente los medicamentos
no utilizados o caducados ayuda a protegerle a usted y al medio
ambiente. Evite que los medicamentos lleguen a las vias fluviales de
Tennessee depositandolos en uno de nuestros contenedores
permanentes de recoleccion de productos farmacéuticos. Obtenga
mas informacion sobre como desechar medicamentos no utilizados en
https://www.tn.gov/environment/sustainability/programs/
pharmaceuticals-takeback.html

Existen mas de 340 contenedores de recoleccion distribuidos por todo
el estado, cubriendo los g5 condados. Para encontrar una ubicacion
conveniente, visite: http://tdeconline.tn.gov/rxtakeback/




Nuestros valores fundamentales son S-P-I-R-I-T

SEGURIDAD: Operamos de manera segura,
protegiéndonos a nosotros mismosy a
nuestros compaiieros, y aplicando las mejores
practicas del sector.

Horario de atencion

Lunes a viernes, 8:00 a.m. - 4:30 p.m. Q0@ O®® PERSONAS: Nos respetamos mutuamente,
. . ! i . reconociendo que nuestro éxito depende del
Los horarios de cierre por dias festivos se encuentran compromiso, las capacidades y la diversidad
indicados en nuestra pagina web. de nuestros empleados.

(615) 893-7225

cudrc.com
INTEGRIDAD: Actuamos con ética y generamos
confianza en nuestras relaciones con los

Boletin electrénico trimestral: cudrc.com/newsletter compaiieros de trabajo y los contribuyentes.

O
Como nosotros en “"CUDRC"” Seguir
“consolidatedutilitydistrict”

° Seguir “Consolidated Utility District
LI n ked of Rutherford County”
®

ciudadanos del condado de Rutherford.

INNOVACION: Nos anticipamos al cambio y
respondemos con soluciones creativas.
Somos agiles y receptivos a las necesidades
cambiantes de los usuarios, y aprovechamos
las oportunidades de aprendizaje que nos
brinda nuestra experiencia.

n
RESPONSABILIDAD: Somos responsables de
' nuestras acciones. Somos buenos vecinos y

TRABAJO EN EQUIPO: Nuestro espiritu
ool proactivo impulsa un rendimiento de primer
LITIJ nivel. Fomentamos la colaboracion,
celebramos los éxitos, construimos y
cultivamos relaciones duraderas.




